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Hinh anh va tam nhin cé tai lién két nay: https://spaces.hightail.com/receive/cYoumOAIUb

Hom nay, Chinh phtt NSW céng bo cong nghé méi khién tat ca canh séat vién trén khap NSW c6 thé
co dich vu théng ngon 24/7.

Language+ la ing dung di dong duoc soan ra dé tao diéu kién giao ti€p hiéu qua hon gira canh sat
va nguoi trong cong déng co thé khong thong thao tiéng Anh.

Ung dung nay c¢é hon 200 cum tir thudng dung, duoc dich thuat va ghi am trong 29 ngon ngtr.

Ung dung ciing khién canh sat cé thé tiép xuc ngay véi mot nhém théng ngon vién chuyén dung
duoc chirng nhan, bao dam théng tin quan trong cé thé duoc truyén dat nhanh chong va chinh xac.

Ung dung da duoc dua ra thir nghiém tuan trudc, va hién cé trén 12.000 thiét bi cla canh sat.
Trong thai gian do, cé hon 1.500 ngudi da dung irng dung nay.

Ung dung Language+ dugc co quan Multicultural NSW dac biét soan ra cho Luc luong Canh sat
NSW va trong su tham khao véi cong dong va cac canh sat vién tuyén dau.

Ung dung tao diéu kién giao tiép hiéu qua hon gitra canh sat va cong dong, xay dung long tin, cai
thién su tham gia trong cac tuong tac hang ngay, cing nhu déng vai tro quan trong trong cac su co
nghiém trong.

Theo cudc DPiéu tra Dan s6 nam 2021, khoang 30 phan tram cu dan NSW sinh ra ¢ nudc ngoai, va hon
mot phan tu s6 ngudi nay néi ngdn nglr khac tiéng Anh & nha.

Ung dung ciing gilip sdp xép hop ly cac ngudn luc cua canh sat, khién canh sat cé thé dap Ung céc
su ¢6 nhanh chéng hon va hiéu qua hon, va tir dé cé thé tiép tuc qua lam coéng viéc ké tiép.

B0 truong Canh sat Yasmin Catley cho biét:

“Chinh pht NSW va Luc luong Canh sat NSW luén tan tam ho tro tat ca céc cong déng, va khi cuc
dién da van hoa cua chuing ta thay déi, ching téi ciing thay déi cac hé théng dé gildp canh sat lam
viéc hiéu qua hon.

"Lam canh sat la cong viéc doi hoi nhiéu hon bao gio hét, nhung véi cong nghé mdi, ching t6i gidp ho
dé phuc vu va bao vé cong dong hon.
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"Language+ khién tat ca canh sat vién tuyén dau co thé tié€p xic ngay vdi céc théng ngén vién
chuyén nghiép cta Multicultural NSW, 24/7 - dé ho c6 du cong cu va su tu tin dé gilr an toan cho céc
cong dong cua chung ta."

B0 trudong Pa van héa NSW Steve Kamper cho biét:

“Ung dung Language+ mdi nay bao dam cé su giao tiép hiéu qua hon gitra canh sat va cong déng,
pha bo trd ngai vé ngdn nglr va xay dung long tin.

“Ung_dung khién cac canh sat vién tuyén dau co thé truy cap ngay lap tirc vao cac cum tr dugc ghi
am san va tiép xuc véi cac thong ngon vién 24/7, bao dam nhirng ngudi can dugc ho tro cam thay
minh dugc ldng nghe, thau hiéu, bao vé, va ton trong.

“Sang kién nay la mot vi du tuyét voi vé cach lam viéc ctia Chinh phi NSW lién két gitra nhiéu co
quan nham tang cudng su gan két xa hai tai tiéu bang da dang clia ching ta.

“Ung dung Language+ la két qua clia su hop tac chat ché gitra Canh sat NSW va Multicultural NSW
nham cung cap cac dich vu t6t hon cho cu dan NSW.”

Nha bao trg T chirc Da van héa kiém Chi huy Khu vuc D6 thi Vung Tay Nam, Tro ly Uy vién Brett
McFadden cho biét:

“Chung téi hy vong trng dung nay sé gilp xay dung ldong tin véi céc cong déng qua viéc giam thiéu su
hiéu lam va lam bdt su cang théng va buc boi trong céc trudng hop khén cép.

“Ung dung nay sé gilp cac canh sat vién tiét kiém thoi gian quy bau khi giao tiép véi ngudi trong
cong dong.

“Nhirng cum ttr nay clng dugc cac thong ngdn vién dugc chirng nhan dac biét soan thao cho céc
tuong tac hang ngay gilra canh sat va nguoi dan, du ho la nan nhan hay nhan ching.”
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