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วันพุธที่ 2 เมษายน ค.ศ. 2025 

รูปภาพและส่ือประกอบปรากฏในลิงก์นี ้https://spaces.hightail.com/receive/cYoumOAIUb 

วนัน้ี รัฐบาลนิวเซาทเ์วลส์เปิดตวัเทคโนโลยใีหมท่ี่จะท าให้เจา้หนา้ต ารวจทุกรายทัว่รัฐนิวเซาทเ์วลส์สามารถใชบ้ริการล่ามไดต้ลอด 24 
ชัว่โมงทุกวนั 

Language+ เป็นแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
กบัสมาชิกในชุมชนท่ีอาจไม่ถนดัภาษาองักฤษให้มีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

แอปพลิเคชนัดงักล่าวมีวลีท่ีใชบ้อ่ยกว่า 200 วลี ซ่ึงไดรั้บการแปลและบนัทึกเสียงในภาษาต่าง ๆ รวม 29 ภาษา 

นอกจากน้ี แอปพลิเคชนัดงักล่าวยงัท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถเขา้ใชบ้ริการทีมล่ามท่ีไดรั้บการรับรองท่ีจดัไวโ้ดยเฉพาะไดโ้ดยตรง ซ่ึง
จะท าให้การแจง้ขอ้มูลท่ีส าคญัเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

แอปพลิเคชนัดงักล่าวเปิดตวัอยา่งไม่เป็นทางการสัปดาหท่ี์แลว้ และในขณะน้ีไดรั้บการติดตั้งบนอุปกรณ์ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 12,000 ช้ิน 

ในช่วงเวลานั้น มีผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัมากกว่า 1,500 ราย 

แอปพลิเคชนั Language+ น้ีไดรั้บการพฒันาโดย Multicultural NSW เป็นการเฉพาะส าหรับส านกังานต ารวจรัฐนิวเซาทเ์วลส์ (NSW Police 
Force) โดยไดรั้บการปรึกษาจากชุมชนและเจา้หนา้ท่ีด่านหนา้ 

แอปพลิเคชนัดงักล่าวท าให้การส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัสมาชิกในชุมชนมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น อนัจะเสริมสร้างความไวว้างใจ 
พฒันาการมีส่วนร่วมในปฏิสัมพนัธป์ระจ าวนั ตลอดจนมีความส าคญัเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีส าคญั 

จากการส ารวจส ามะโนประชากรในปี 2021 นั้น ประชาชนในรัฐนิวเซาทเ์วลส์ราวร้อยละ 30 เป็นบคุคลซ่ึงเกิดในต่างประเทศ และมากกว่า
หน่ึงในส่ีรายพูดภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาองักฤษท่ีบา้น 

แอปพลิเคชนัดงักล่าวยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยจะท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบรับเหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซ่ึงจะเอ้ือให้เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัภารกิจอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายต่อไปได ้
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เทคโนโลยใีหม่น าบริการล่ามสู่สถานีต ารวจทุกแห่ง 

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fspaces.hightail.com%2Freceive%2FcYoumOAIUb&data=05%7C02%7CSophia.Grady%40minister.nsw.gov.au%7C1a36dd387dd84b9ad78f08dd6db327e5%7C027a78031cbf40129b8cb068ce34ea56%7C0%7C0%7C638787338479377179%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oNvK3vnYiEFjU%2FRWBOY95ahA8ZYar4M9KKXwoY%2B9Rmk%3D&reserved=0
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Yasmin Catley รัฐมนตรีด้านการพทิักษ์สันติราษฎร์ กล่าวว่า  

“รัฐบาลนิวเซาทเ์วลส์และส านกังานต ารวจรัฐนิวเซาทเ์วลส์ทุ่มเทช่วยเหลือทุกชุมชน และในขณะท่ีภูมิทศันท่ี์มีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของเรามีวิวฒันาการไปเร่ือย ๆ พวกเรากด็ าเนินการพฒันาระบบท่ีจะช่วยให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
มากขึ้น 

“การปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชค้วามพยายามมากกว่าท่ีผา่นมา แต่ดว้ยเทคโนโลยีใหม่ พวกเราก าลงัช่วยให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีและปกป้องชุมชนไดอ้ยา่งสะดวกมากขึ้น 

“Language+ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีด่านหนา้สามารถใชบ้ริการล่ามมืออาชีพของ Multicultural NSW ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั ฉะนั้น เจา้หนา้ท่ี
จะมีเคร่ืองมือและความมัน่ใจในการคุม้ครองชุมชนของเราให้ปลอดภยั” 

Steve Kamper รัฐมนตรีด้านพหุวัฒนธรรม กล่าวว่า 

“แอปพลิเคชนั Language+ ใหม่น้ีท าให้การส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัสมาชิกในชุมชนมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น อนัจะขจดั
อุปสรรคทางภาษาและส่งเสริมความไวว้างใจ 

“แอปพลิเคชนัน้ีท าให้เจา้หนา้ท่ีดา่นหนา้สามารถใชว้ลีท่ีไดรั้บการบนัทึกเสียงแลว้และบริการล่ามไดท้นัทีตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั ท าให้ผูท่ี้
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือรู้สึกว่ามีผูรั้บฟัง เขา้ใจ ไดรั้บการปกป้อง และไดรั้บการให้เกียรติ 

“โครงการริเร่ิมน้ีเป็นตวัอยา่งอนัยอดเยี่ยมของแนวทางท่ีอาศยัความร่วมมือกนัจากหลายหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมความเช่ือมแน่นทางสังคมใน
รัฐท่ีมีความหลากหลายของเรา 

“แอปพลิเคชนั Language+ เป็นผลลพัธ์จากการร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนัระหว่างส านกังานต ารวจรัฐนิวเซาทเ์วลส์กบั Multicultural NSW 
เพ่ือใหบ้ริการท่ีดีขึ้นแก่ประชาชนรัฐนิวเซาทเ์วลส์” 

ผู้ช่วยผู้บัญชาการ Brett McFadden ผู้สนับสนุนพหุวัฒนธรรมจากองค์กร และผู้บัญชาการภูมภิาคตะวันตกเฉียงใต้เขตนครบาล กล่าวว่า 

“เราหวงัว่าแอปพลิเคชนัน้ีจะช่วยสร้างความไวว้างใจในชุมชน โดยลดความเขา้ใจผดิและลดความเครียดและความหงุดหงิดในระหว่าง
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

“แอปพลิเคชนัน้ีจะช่วยให้เจา้หนา้ท่ีประหยดัเวลาอนัมีค่าเม่ือติดตอ่ส่ือสารกบัสมาชิกในชุมชน 

“วลีเหล่านั้นไดรั้บการออกแบบมาโดยเฉพาะโดยล่ามท่ีไดรั้บการรับรอง ส าหรับการมีปฏิสัมพนัธป์ระจ าวนัระหว่างเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบั
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นผูเ้สียหายหรือพยานก็ตาม” 
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